Diamond Finance to przede wszystkim innowacyjne rozwigzania
dla agentéow

Diamond Finance w ostatnim czasie wykonato szereg dziatah majgcych na celu
optymalizacje i uporzadkowanie codziennych czynnosci wykonywanych przez
naszych partneréw.

o KalenDiaFin

KalenDiaFin to przyjety z duzym entuzjazmem przez naszych partneréw kalendarz
szkolen i egzamindw. Narzedzie to pokazuje wszystkie szkolenia organizowane przez
zaktady ubezpieczen oraz wewnetrzne Diamond Finance w jednym miejscu z
miesiecznym wyprzedzeniem.

Kalendarz ma na celu uporzagdkowanie obszaru szkolen dla agenta. Agent z gory wie,
jakie szkolenia bedg sie odbywaty, w jakiej tematyce, z jakiego zaktadu ubezpieczen.
Zawiera on réwniez terminy egzaminéw Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli sg
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wczesniej dostepne. Umieszczamy w nim nie tylko daty, ale réwniez linki do
logowania na dane wydarzenie.

W ten sposéb agent w jednym miejscu otrzymuje petng informacje na temat szkolen
i nie musi juz poszukiwad pojedynczych wiadomosci w skrzynce mailowej czy innych
miejscach.

e DFS24

Rok temu uruchomilismy nowy kalkulator ubezpieczeh komunikacyjnych DFS24,
czyli poréwnywarke obejmujacg - na te chwile - 16 marek ubezpieczeniowych z
mozliwoscig sprzedazy zdalne;.

Partnerzy Diamond Finance majg dostep nie tylko do prostego poréwnania stawek,
ale réwniez polis mobilnych. To narzedzie jest caty czas rozwijane w zakresie funkcji
CRM. Agenci coraz bardziej doceniajg mozliwos¢ zarzadzania swoimi relacjami z
klientami: odnowieniami, ratami, ,, przypominajkami”.

Kalkulator bedziem rozszerzany o ubezpieczenia mieszkaniowe, turystyczne oraz
grupy otwarte. Zostanie takze powiekszona gama dostepnych ubezpieczycieli.
Jeszcze jakis czas temu wielu agentéw byto sceptycznych wobec kalkulatoréw, teraz
coraz wiecej naszych partneréw nie wyobraza sobie pracy bez nich.

e ePartner

ePartner to wewnetrzny system do ewidencji i dokumentacji m.in. Analizy Potrzeb
Klienta (APK).

Agenci mogg w nim archiwizowac wszystkie dokumenty zwigzane z analizg potrzeb
klienta. W razie jakiejkolwiek kontroli majg oni pewnos¢, ze bedg w stanie
udowodni¢, ze APK zostato przeprowadzone zgodnie z IDD (Insurance Distribution
Directive). W tym roku bedziemy to narzedzie rozbudowywac, by stworzy¢ wersje w
petni elektroniczng
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