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Opłacanie prywatnego 
leczenia z własnych środków 
to duży koszt 61%

29%

22%

15%

10%

Opłata z własnych środków

W ramach NFZ (bezpłatnie)

Płatność ratalna

Abonament/ubezpieczenie

Dopłata w ramach
abonamentu/ubezpieczenia

Średnio:

6249 zł

Aż 42% badanych osób 
w ciągu ostatnich 3 lat 
korzystało z usług 
szpitalnych.

Jak Pacjenci finansują opiekę szpitalną?

Źródło: Badanie konceptu produktu ubezpieczenie szpitalne, Research Collective na zlecenie 
LUX MED Sp. z o.o., listopad 2021

42%

Złe % - prośba 
o weryfikację



Oczekiwania respondentów co do prywatnej opieki szpitalnej

11,5%

10,1%

10,0%

9,3%

8,2%

8,0%

6,4%

6,2%

5,1%

4,9%

3,9%

2,7%

2,7%

2,5%

2,4%

2,2%

2,1%

1,8%

Szybkie terminy operacji, zabiegów i badań

Szybka diagnostyka w warunkach szpitalnych, pobyty diagnostyczne

Najszersza możliwa oferta badań, zabiegów i operacji

Zaawansowane, nowoczesne metody leczenia

Brak limitu ilości usług medycznych, z których można skorzystać

Brak limitu wartości usług medycznych (suma ubezpieczenia)

Cena ubezpieczenia

Ostry dyżur (pomoc całodobowa)

Możliwość dostosowania zakresu ubezpieczenia do potrzeb

Wiarygodność firmy oferującej ubezpieczenie

Szpitale blisko mojego miejsca zamieszkania

Usługi koordynacji procesu leczenia

Dowolność wyboru szpitala

Podwyższony standard pobytu

Liczba dostępnych szpitali

Sposób opłacania ubezpieczenia – tj. rocznie, miesięcznie, itp.

Transport medyczny

Dedykowany opiekun pacjenta

Elementy 
kluczowe

Elementy 
ważne

Elementy mniej 
istotne

Dane prezentowane w postaci wskaźnika atrakcyjności MaxDiff
Badanie zrealizowane prze Research Collective, 07-08.2021

„Za chwilę zobaczy Pan(i) zestawy różnych cech, które mogą charakteryzować ubezpieczenia szpitalne, czyli ubezpieczenia na leczenie i diagnostykę w prywatnych szpitalach. 
Przy każdym zestawie proszę zaznaczyć : element, który jest najważniejszy przy zakupie takiej oferty… i ten, który jest dla Pana(i) najmniej ważny”



WYPŁATA ŚWIADCZENIA• na wypadek poważnego 
zachorowania

• na wypadek operacji

• dzienne świadczenia 
szpitalne itp.

UBEZPIECZENIA 
OSOBOWE

KORZYSTANIE Z WYBRANYCH USŁUG 
SZPITALNYCH

• Lista procedur planowych

• Współpraca z operatorami 
medycznymi 
(ubezpieczyciele)

UBEZPIECZENIA 
SZPITALNE OD 
UBEZPIECZYCIELI 
/ OPERATORÓW 
MEDYCZNYCH

DOTYCZY WYBRANYCH PROTEZmedycznych 
nierefundowanych lub 
refundowanych częściowo 
przez NFZ oraz wybranych 
protez

FINANSOWANIE 
TECHNOLOGII 



CO 
PROPONUJE 
RYNEK
„WYPŁATA 
ŚWIADCZENIA”

CO DAJE 

LUX MED
• Dostęp do sieci 

prywatnych 
szpitali

• Kompleksowe 
leczenie

• Koordynacja 
procesu leczenia

POTRZEBY 
KLIENTA

• Który szpital 
wybrać?

• Jak zorganizować 
leczenie?

• Jak szybko 
wyzdrowieć?

LECZENIE LECZENIE



Czym jest dla nas ubezpieczenie 
szpitalne?

• Umożliwia korzystanie z prywatnego leczenia 
w placówkach szpitalnych.

• Obejmuje całość opieki – od diagnostyki, przez leczenie 
planowe, pomoc doraźną, operacje i zabiegi, aż po 
rehabilitację poszpitalną i przegląd zdrowia.

• To realna pomoc medyczna, wtedy, gdy jej najbardziej 
potrzebujesz.

Ubezpieczenie szpitalne

W centrum naszej 
uwagi zawsze są 
potrzeby Pacjenta. 
To one były dla nas 
punktem wyjścia 
przy tworzeniu 
nowego produktu.



• Szybka diagnostyka szpitalna

• Zabiegi planowe

• Diagnostyka i chirurgia 
onkologiczna

• Położnictwo 
i neonatologia

• Konsultacje niezbędne przed, 
w trakcie i po leczeniu 
szpitalnym 

• Wsparcie psychologiczne 
w czasie leczenia 
onkologicznego

• Opieka doraźna / SOR

Zakres produktuŚwiadczenie szpitalne 
w naszej ofercie to:

ŚWIADCZENIE 
SZPITALNE

SZPITALNY 
PRZEGLĄD 
ZDROWIA

KOORDYNACJA 
OPIEKI 

SZPITALNEJ



Zakres Leczenia Szpitalnego

• Ortopedia

• Chirurgia ogólna

• Chirurgia naczyniowa

• Ginekologia

• Laryngologia 

• Urologia 

• Okulistyka

• Neurologia kręgosłupa 

• Onkologia 

• Kardiologia inwazyjna

• Diagnostyka i leczenie 

w ramach oddziału 

zachowawczego 



Przykładowe zabiegi, które wykonujemy w ramach 
ubezpieczenia
• Całkowite usunięcie ślinianki przyusznej – 9 000zł   / NFZ przyjęcie 

na oddział to jeden, dwa na każdy mc w woj. Mazowieckim  / 

pomorskie: czerwiec, sierpień

• Leczenie likwidujące chrapanie i bezdechy w 

czasie snu– 7 000zł / zabiegi na przegrodzie nosowej: 

Pomorskie – pojedyncze terminy w roku 

Mazowieckie - pojedyncze terminy w mc 

Małopolskie - pojedyncze terminy pod koniec roku

• Operacja ortopedyczna złamania w obrębie barku - 14 000 zł

• Artroskopia stawu barkowego - z leczeniem zwichnięcia barku -

9000 zł

• Usunięcie mięśniaków macicy laparoskopowo - 4 600 zł

• Operacja raka prostaty Da Vinci – ok. 30 000 zł / 

na NFZ dopiero refundacja od kwietnia 2022

• Tomografia komputerowa – ok. 800zł   (na NFZ czas oczekiwania 

średnio ok. 50 dni)

• Leczenie onkologiczne za pomocą CyberKnife – od 30 000zł   / 

kwalifikacja: ok. 1 000zł

• Endoprotezoplastyka całkowita stawu kolanowego – 28 000zł  / 

NFZ – woj. Pomorskie pierwszy termin to 09.2022, potem luty 2023 / 

mazowieckie: pojedyncze (1/2) terminy w każdym mc

• Leczenie endometriozy – ok. 18 000zł  

(na NFZ nie ma refundacji)



OPIEKA PRZED I PO LECZENIU CZY HOSPITALIZACJI:

Kontakt z 
Koordynatorem Opieki 
Szpitalnej i zgłoszenie 

potrzeby medycznej

Konsultacje i badania 
niezbędne do przyjęcia 

na leczenie planowe

Stały kontakt z 
Pacjentem 

w sytuacjach 
medycznych 

tego 
wymagających 

Przyjęcie do szpitala i 
wykonanie zabiegu.
Koordynacja pobytu 
pacjenta w szpitalu 

oraz organizacja 
wypisu

Do 3 wizyt 
kontrolnych w ramach 

danej hospitalizacji

Weryfikacja powrotu 
do zdrowia

30 dni 30 dni 
od daty wypisu

W ramach opieki po leczeniu szpitalnym zapewniamy rehabilitację:
• neurochirurgia – do 10 tygodni po zabiegu,
• ortopedia i traumatologia – do 6 tygodni po zabiegu,
• chirurgia onkologiczna: drenaż limfatyczny do 6 tygodni po zabiegu, 
• chirurgia dziecięca – w ramach ortopedii – do 6 tygodni po zabiegu.

zgłoszenie



OPIEKA DORAŹNA – Warszawa, Gdańsk, 
Kraków, Poznań

• Interna
• Ortopedia
• Pediatria

Nie zastępujemy Państwowego 
Ratownictwa Medycznego. 

Mamy prawo skierować 
Ubezpieczonego do innego niż 
nasz szpitala, jeżeli stan zdrowia i 
bezpieczeństwo medyczne tego 
wymagają.

TRANSPORT 
MEDYCZNY

NIEZBĘDNA POMOC 
MEDYCZNA 
W SZPITALU LUB 
PRZYCHODNI

NIEZBĘDNA POMOC 
MEDYCZNA W MIEJSCU 
POBYTU

INTERWENCJA ZESPOŁU 
RATOWNICTWA 
MEDYCZNEGO

Doraźna pomoc obejmuje zabiegi z zakresu:



SZPITALE LUXMED



Szpitalny Przegląd Zdrowia
Nie musiałeś korzystać z ubezpieczenia? Zaprosimy Cię na przegląd stanu zdrowia

• Każdy Ubezpieczony, który w ciągu 2 lat nie korzystał z pobytu w szpitalu, może zweryfikować swój stan zdrowia podczas jednodniowego 
pobytu diagnostycznego w szpitalu (przegląd można robić co 2 lata)

• Szpitalny Przegląd Zdrowia obejmuje badania wykonane w szpitalu, raport podsumowujący stan zdrowia i zalecenia na przyszłość.

• Przeznaczony jest dla osób powyżej 18 roku życia 

• Posiadamy 4 warianty: Kobieta do 40 / Kobieta 40+  oraz Mężczyzna do 40 / Mężczyzna 40+



Ewelina, 29 lat

„Mój synek urodził się z przepukliną pępkową. 

Niestety, guzek zaczął się powiększać i 
pediatra zalecił zabieg usunięcia przepukliny. 
Chcę wybrać szpital, w którym lekarze najlepiej 

zajmą się Adasiem.”

Po telefonie do Koordynatora Ewelina dostała propozycje 
szpitali i informacje o lekarzach, którzy mogą wykonać 
zabieg. Czuje się spokojniejsza, bo ma możliwość 
wybrania lekarza, o którym słyszała najlepsze opinie.



Piotr, 46 lat

„Od jakiegoś czasu często boli mnie głowa. 

Lekarz po badaniach w przychodni zalecił mi 
pogłębioną diagnostykę, ale nie wiem gdzie 
to zrobić i jak się przygotować do badań.”

Piotr kontaktuje się z KOS, a ten w ciągu 24 godzin 
przesyła mu propozycję, w którym szpitalu może 
wykonać badania i informuje jak się do nich 
przygotować.



Tomasz, 34 lata

„Poślizgnąłem się na oblodzonym chodniku 

i upadłem, wydaje mi się, że mam złamaną 
nogę. Bardzo boli, a ja nie chcę czekać kilka 
godzin na izbie przyjęć.”

Tomasz dzwoni do KOS i zgłasza swój pilny problem. 
Koordynator od razu proponuje szpital, w którym Tomasz 
otrzyma pomoc i karetkę, która go tam zawiezie.



Ograniczenia odpowiedzialności

Okresy karencji stosowane w umowie wynoszą: 

3 10
MIESIĄCE MIESIĘCY

0
BEZ OKRESU 

KARENCJI

W przypadku:

• nieszczęśliwego wypadku,

• Koordynacji Opieki Szpitalnej, 

• opieki doraźnej i leczenia będącego jej kontynuacją.

W przypadku:

• wysokospecjalistycznego leczenia i 
diagnostyki, 

• porodów.

W przypadku:

• hospitalizacji planowych.

Kwestionariusz medyczny
Jeśli odpowiedzi będą wskazywały przebyte poważne choroby i wcześniejsze leczenie, możemy podjąć decyzję o wyłączeniu obszaru, 
np. kardiologii lub odmówić przyjęcia do Ubezpieczenia.

* Karencja nie obowiązuje przy przejściu ze starej hospitalizacji, w ramach abonamentu



Pakiet Indywidualny
Dla Głównego Ubezpieczonego

Ubezpieczony to osoba fizyczna, 
na rachunek której zawarto Umowę, zamieszkała 
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, która w dniu 
rozpoczęcia ochrony miała ukończone 18 i nie 
miała ukończonych 70 lat.

Pakiet Partnerski
dla Głównego Ubezpieczonego 
i jednego Współubezpieczonego.

Pakiet Rodzinny
dla Głównego Ubezpieczonego
i dowolnej liczby Współubezpieczonych.

Warianty ochrony

Współubezpieczonym może być:

• Partner – współmałżonek lub osoba prowadząca z Głównym Ubezpieczonym wspólne gospodarstwo 
domowe, która w dniu rozpoczęcia ochrony miała ukończone 18 i nie miała ukończonych 70 lat.

• Dziecko Niepełnoletnie – dziecko własne lub przysposobione Głównego Ubezpieczonego 
lub Partnera, które nie ukończyło 18 lat. 

• Dziecko Pełnoletnie - dziecko własne lub przysposobione Głównego Ubezpieczonego 
lub Partnera, które ukończyło 18 lat. 



Sytuacje które są wykluczeniem z 
ubezpieczenia:



Wyłączenia 

• Zaburzenia płodności 

• IN VITRO

• Dializy

• Przeszczepy nerek

• Przeszczep Rogówki

• Korekta wzroku

• Leczenie skolioz

• Chemio terapia

• Radio terapia

• Implanty

• Urazy twarzoczaszkowe

• Tętniaki

• Udary

• Zmniejszanie żołądka 

• Wydłużanie kończyn

• Zawał 

• Otwarcie klatki piersiowej

• Oddział Intensywnej terapii

• Sytuacje zagrażające życiu

• Transplantologia



Wyłączenia ALE 

• Zaburzenia płodności 

• IN VITRO

• Dializy

• Przeszczepy nerek

Skierujemy pacjenta na ścieżkę 

NFZ, pomożemy z dokumentami i 

wskażemy szpitale i terminy

• Przeszczep Rogówki

• Korekta wzroku

• Leczenie skolioz

• Chemio terapia

Wykonamy ją w naszym prywatnym 

szpitalu onkologicznym w 

Warszawie, w ramach NFZ

• Implanty

• Urazy twarzoczaszkowe

• Tętniaki

• Udary

• Zmniejszanie żołądka

• Wydłużanie kończyn

Wskażemy placówkę w której 

można dokonać zabiegu i 

pomożemy z dokumentacją

• Zawał 

• Otwarcie klatki piersiowej

• Oddział Intensywnej terapii

• Sytuacje zagrażające życiu

Skierujemy pacjenta na NFZ

• Transplantologia

Możemy wykonać w naszym 

prywatnym szpitalu 

onkologicznym w Warszawie, 

w ramach NFZ



DZIĘKUJEMY


