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/apewnienie ochrony
| zadowolenie klienta

Z branza ubezpieczeniows zwigzany jestem od 2018 roku,
ale przygladatem jej si¢ juz znacznie wcze$niej. Dzigki
znajomym pracujacym w tym obszarze moglem zobaczy¢,
jak w praktyce wyglada praca agenta ubezpieczeniowego.
Pomoglo mi to w podjeciu decyzji, postanowilem spré-
bowaé wlasnych sil.

Moim najwazniejszym zadaniem jest zadowolenie klienta,
zabezpieczenie jego wszelkich potrzeb ubezpieczenio-
wych, zagwarantowanie mu ochrony. Odbywa si¢ to przy
wsparciu multiagencji, z ktéra pracujg, czyli Diamond
Finance. Pracg z klientem zaczynam od przeprowadzenia
analizy potrzeb, zeby dowiedzieé si¢, co danego klienta
do mnie sprowadza. Czesto klient przychodzi po ubez-
pieczenie domu czy mieszkania, a moja rola jest poinfor-
mowanie go, co jeszcze powinna zawieraé polisa mieszka-
niowa. Zwracam uwage na dodatkowe ryzyka. Nastepnie
staram si¢ realnie oszacowaé warto$¢ danego mienia, miesz-
kania, ruchomosci, nieruchomosci, zeby klient miat taka
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ochrong, z ktérej oboje bedziemy zadowoleni, w przypadku
gdy dojdzie do szkody. Bym mégt spaé spokojnie, staram si¢
wiasciwie dobraé¢ sume ubezpieczenia.

Multiagencja Diamond Finance zapewnia wsparcie meryto-
ryczne w zakresie wiedzy nt. nowych produktéw, oferujac
nam szkolenia czy bezposredni kontakt z menedzerem.
Gdy czego$ nie wiem, zawsze mogg si¢ zwrdcié do opie-
kuna i otrzymam pomoc. Multiagencja dostarcza nam
takze narzedzia, np. kalkulator DFS24, ktéry w znacznym
stopniu przyspiesza, ulatwia 1 automatyzuje pracg agenta.
Obecnie widaé zmiany w $§wiadomosci klientéw. Na pewno
dla czgSci os6b najwazniejsze jest to, zeby wyjs¢ z biura
z obowigzkowym ubezpieczeniem OC ppm, ale coraz
czgsciej obsluguje klientéw, ktérzy Swiadomie podchodza
do ubezpieczenia OC komunikacyjnego. Zdaja sobie
sprawg z warto$ci swojego pojazdu. Prosza dodatkowo
0 autocasco czy assistance, gdy wytlumaczg im, na czym
polega réznica migdzy tymi dwoma produktami. Q




